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I. A SZABALYOZAS CELJA:

A jelen Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) célja az Interloyds Magyarorszag Zrt 2161 Csomad, Napsugar u. 35. 13-10-
041731, addszam: 14711497-1-13, képviseli: Czigler Laszl6 Jozsef (a tovabbiakban: Tarsasag, Szolgaltatd vagy Alkusz) az
Ugyfelek érdekeinek védelmében az Gsszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési el6irasok, eljarasok rdgzitése,
figyelemmel a Bizottsag 2017/2359. szamu rendeletére az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a biztositasi
alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények és lzletviteli szabalyok tekintetében térténd
kiegészitésérdl, valamint a biztositasi tevékenységrdl sz6lé 2014. évi LXXXVIII. 166/A. §-aban foglaltakra.

Il. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatdlya kiteried a Tarsasdg minden tulajdonoséara, munkatarsara, és alkalmazottjara, valamint
alvallalkozdjara. A szabalyzat a biztositasi alapui befektetési termékek értékesitésére terjed ki.

A biztositési alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejérati értékkel vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik,

//////

ingadozasoknak.
Nem mindsilnek biztositasi alapu befektetési terméknek:
a) A nem-élethiztositasi agazatokhoz kapcsolddd biztositasi termékek,

b) azon élethiztositasi szerzédések, amelyek tisztan kockézatiak (haldlesetiek), illetve amelyek esetén biztositasi szolgaltatas
kizardlag sériiléshdl, betegséghdl vagy fogyatékossaghdl eredd rokkantsaggal 6sszefliggésben nyijthatd,

c) olyan nyugdij-el6takarékossagi (nem biztositasi alapl) befektetési termékek, amelyek elsédleges céljukat tekintve a
befektetd szamara nyugdijjovedelmet biztosité és a befektetét bizonyos szolgaltatasokra feljogositd termékkent elismert
termékek,

d) a foglalkoztatdi nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

e) olyan egyéni nyugdij-el6takarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltaté pénziigyi hozzajarulasra kotelezett, és amelyek
esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs valasztasi lehet6sége a nyugdij-el6takarékossagi termék vagy
szolgdltatéja tekintetében.

lll. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kapcsolodo jogszabalyok: - a biztositasi tevekenyseégrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.) - a Bizottsag
2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a biztositasi alapl befektetési
termékek értékesitésére vonatkozd tajékoztatasi kovetelmények €s Uzletviteli szabdlyok tekintetében torténd kiegészitésérdl
(a tovabbiakban Rendelet)
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IV. FOGALOM MEGHATAROZASOK
1. érintett személy”: a biztositaskozvetitd dsszefliggésében a kovetkezdk valamelyike:

a) adott esetben a hiztositaskozvetitd vezetdi tisztségviselje, tulajdonosa vagy ezzel egyenértékli személy, illetve
vezetdségének tagja;

b) a biztositaskézvetité alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki szolgdlatait a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére és ellendrzése ala bocsatja, €s aki részt vesz a biztositasi alapt befektetési termékek értékesitésében;

c) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kozvetlenil részt vesz a biztositaskozvetitd szamara
nyUjtott szolgaltatashan, biztositasi alapu befektetési termékek hiztositaskdzvetitd vagy biztosito altali értékesitése céljabal;

2. ,0sztdnz@”: hiztositasi alapy befektetési termék értékesitésével dsszefliggéshen a biztositaskozvetitd vagy a biztositd altal
barmely félnek — a szoban forgd tgyletben érintett Ugyfél vagy az ezen Ugyfél képviseletében eljard személy kivételével —
nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetitd vagy a biztositd részére nydijtott dij,
jutalék vagy nem pénzbeli el6ny;

3. ,0sztdnzési rendszer”: az 0szténzdk fizetésére — ideértve az dsztdnzok fizetésének feltételeit is — vonatkozé szabalyok
Osszessége.

V. ELGIRASOK

1. A Térsasdg tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tanusitva a szolgaltatds nyujtasanak minden
szakaszaban biztositia az Ugyfél érdekeinek elsébbségét. A Tarsasag torekszik a hosszii tavi (igyfélkapcsolatok
erdsitésére, az (zletfelek elégedettségének novelésére, és az ehhez szikséges bizalom megteremtése érdekében
sziikségesnek tartja, hogy az lizletfelek érdekeinek védelmét megfelelden biztositsa.

2. A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kézvetlendl vagy
kozvetetten kapcsolodd személynek olyan érdeke fliz6dik-e a hiztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely
megfelel az alabbi kritériumoknak:

a) eltér az Ugyfél vagy a potencidlis Ugyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez f(iz6dd érdekétdl;

b) az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes befolyasolni. Amennyiben a fentiek szerinti helyzet
fenndll, Ugy az adott tigyletet nem lehet megkétni.

3. A 2. pont szerinti értékelés céljabdl a Tarsasag figyelembe veszi az alabbi helyzeteket:

a) a biztositaskozvetitd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kézvetlenll vagy kézvetetten
kapcsolddd személy valészindsithetéen pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el az Ugyfél esetleges
karara;

h) a biztositaskdzvetitd vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kozvetlenll vagy
kozvetetten kapcsolddd személy pénziigyi vagy egyéb 6szténzé miatt egy masik Ugyfél, vagy Ugyfélcsoport érdekét részesiti
elényben az Ugyfél érdekével szemben;
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C) a hiztositaskozvetitd vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kozvetlendl vagy
kozvetetten kapcsolodd személy jelent6s mértékben részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek kezelésében vagy
fejlesztésében, kiilondsen amennyiben e személy befolydssal bir az emlitett termékek arazésara vagy értékesitésének
kéltségeire. Az értékelést a Tarsasag vezérigazgatdja végzi el, és a vezérigazgatd felelds az dsszeférhetetlenségi szabalyok
betartdsanak ellendrzéséért, érvényre juttatasaert.

4. Tekintettel arra, hogy az Ugyfél és a Munkatars kozti viszony specidlis lehet, esetenként tobb mint Uzleti kapcsolatot
feltételez, az Alkusz az ajandékok elfogadasara jelenleg ajanlast alkot.

Az Alkusz ajanlasa szerint a Munkatars az Ugyféllel val kapcsolata soran, az Ugyfél részére torténd ajanlattételi eljaras alatt
Ugyféltdl ajandékot nem fogadhat el. A Munkatérs az Egyéb személyekkel vald kapcsolata soran, az Egyéb személyekkel valg
szerzGdéskotést megel6zden, az egyeztetési eljaras alatt az Egyéb személyektdl ajandékot nem fogadhat el.

A Munkatdrs az Ugyféllel vald kapcsolata soran, az Ugyfél részére torténd ajanlattételt kovetden tartdzkodjon a 15.000 Ft, azaz
tizendtezer forint érték feletti ajandék elfogadasatol. Barmely ajandék elfogadasa esetén a Munkatars kételes betartani a
hatdlyos addzasi és illetékfizetési jogszabalyokat. A Munkatdrsat sem az Ugyféllel, sem az Egyéb személyekkel vald
kapcsolata soran barmely Ugyféltdl, vagy Egyéb személytdl kapott anyagi elény a kételezettségei teljesitésétdl nem téritheti el.

VI. A TARSASAG ALTAL ALKALMAZOTT ELJARASOK, INTEZKEDESEK

a) Az Osszeférhetetlenség kockdzatat hordozd tevékenységhen részt vevd érintett személyek kozotti informacidcsere
megeldzését vagy ellendrzését szolgalo hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen informacidcsere kart okozhat az Ugyfél vagy
Ugyfelek érdekeibe. — A tarsasag vezérigazgatja jogosult szurproba-szeriien vagy rendszeresen ellendrizni az érintett
személyek kozotti informaciocserét.

h) azon érintett személyek elkiilondl6 felligyelete, akiknek elsédleges funkcidi kozé tartozik tevékenységek elvégzése olyan
Ugyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyuijtasa olyan Ugyfelek szamara, akiknek érdekei (itkzhetnek, vagy akik mas mddon
esetleg (itkdzd, kiilénbozd érdekeket képviselnek, beleértve a biztositaskézvetitd érdekeit is. — Ezen személyek felligyeletét a
Tarsasag mindenkori vezérigazgatoja latja el.

c) A vezérigazgatd minden Uzletkotést ellendriz abbdl a célbdl is, hogy megakadalyozza, hogy barmely személy illetéktelen
befolyast gyakoroljon azon mdd felett, ahogyan a biztositaskozvetitd, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés
révén kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolddd személy a biztositasi értékesitési tevékenységeket végzi;

d) A vezérigazgatd ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymas utan részt vesz-e kiilénb6z8 biztositasi
értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfeleld kezelését;

e) A Tarsasag munkatarsai csak vezérigazgatoi engedéllyel fogadhatnak el 15.000.- Ft egyedi értéknél nagyobb ajandékot, és
nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a jutalékszabdlyzatban nem szerepl@ el6nyt vagy mas juttatast.

5. A Téarsasag - végérigazgatdja Utjan - legaldbb évente értékeli és rendszeresen fellilvizsgélja a jelen szabdlyzatat és
megfeleld intézkedéseket hoz a hianyossagok kezelésére.

6. A Térsasag nyilvantartast vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrol a helyzetekrdl, amelyekben az Ugyfél érdekei
sérelmének kockézataval jaro dsszeférhetetlenség mertilt fel vagy — folyamatban Iévé szolgdltatas vagy tevékenység esetén —
merlhet fel.
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VIl. 6SZTONZESI RENDSZER

1. Valamely 6szt6nz6 vagy 0sztonzési rendszer az ligyfélnek nydijtott adott szolgaltatas minéségeére karos hatast gyakorlonak
mindsil, ha jellegébdl vagy mértékébdl kivetkezéen a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan mddon észtonzi,
amely nem felel meg az (igyfél eérdekeinek leginkabb megfeleld, becsiiletes, tisztességes és szakszerii eljarasmoddal
kapcsolatos kételezettségnek.

2. Annak értékelése céljdhdl, hogy valamely Gsztonzé vagy Gsztonzési rendszer az Ugyfélnek nyujtott adott szolgéltatés
minGségére karos hatast gyakorol-e, a Tarsasag vezérigazgatdja elemzést végez, amely figyelembe veszi az Ugyféinek nydjtott
adott szolgaltatas mindségére gyakorolt karos hatds kockazatat esetlegesen néveld vagy csokkentd dsszes relevans tényezét
és a karos hatas kockazatanak megelézése érdekében az értékesitési tevékenységet végzé biztositaskozvetitd vagy biztosito
altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

3. Az elemzést a vezérigazgatd végzi, aki kiilonésen az aldbbi kritériumokat veszi figyelembe:

a) az 0sztonz6 vagy az Gsztonzési rendszer Gsztondzhette-e arra a biztositaskozvetit6t, hogy egy konkrét biztositasi terméket
vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy ajanljon az Ugyfélnek annak ellenére, hogy a biztositaskozvetitd vagy biztositd az
Ugyfél igényeinek jobban megfelels, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani;

b) az 0szténzé vagy az Osztonzési rendszer kizérdlag vagy dontéen mennyiségi Uzleti szempontokon alapul-e, vagy az
figyelembe veszi-e az alkalmazandd jogszabalyoknak valé megfelelést, az Ugyfeleknek nyitott szolgéltatdsok minGségét és az
Ugyfelek elégedettségét tiikr6z6 mindségi szempontokat is;

¢) Minden esetben vizsgdlni kell, a fizetett vagy kapott 6sztonz értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez viszonyitva;

d) az 6szténzd fizetésére telies mértékben vagy féként a biztositasi szerz6dés megkotésekor vagy a szerzGdés teljes
id6tartama alatt kertil-e sor;

e) van-e olyan megfeleld mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az Ugyfél érdekeinek sérelme
esetén az 0sztonz0 visszakovetelésére szolgdl;

f) van-e barmilyen formaju valtozé vagy fliggé kuszobérték, illetéleg olyan értékndveld mechanizmus, amely az értékesités
volumenén vagy a forgalmi értéken alapuld célszam elérése esetén érvényesiil.

4. A Bit. 167/A. §-a alapjan a fliggetlen biztositaskozvetitnek szabdlyzataban foglalt eljarasrend szerint gondoskodnia kell
arrdl, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6)
bekezdésében foglaltak szerinti ktelezettségét, melyek az aldbbiak:

(5) Az alkusz tanacsadas nélkuli értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas nélkili értékesitésre vonatkozd
kévetelményeken tdlmenden és azokkal dsszhangban - a biztositasi szerzdés megkdtésének el6készitése soran koteles
elegendd szamu, a piacon hozzaférhet§ hiztositast targyszerdien elemezni és ezt az elemzést az Ugyfél részére igazolhatd
maodon atadni.

(6) Az alkusz tandcsadassal torténd értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tanacsadassal torténd értékesitésre vonatkozd
kévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az
tgyfélnek, ennek érdekében a hiztositasi szerz6dés megkotésének elbkészitése soran kételes elegendd szamu, a piacon
hozzéférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan megdllapithatd igényeihez és
szilkségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl fiiggéen az Ugyfél részére személyre szabott - bizonyos
biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyulo - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott
elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az Ugyfél igényeinek és szlikségleteinek alapjan”
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Az vezérigazgatd a fentiek betartdsa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban, és az MNB elGirasainak,
iranymutatasainak foglaltaknak megfeleléen koteles kialakitani a Tarsasdg sajat jutalékszabdlyzatat. A Tarsasag a
biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban, és az MNB elirasainak,
iranymutatasainak foglaltaknak megfeleld egyuttm(ikodési megallapodast kothet meg, igy ezen megéllapodasok megkotése,
azoknak a jutalékot, dijazast is érint6 modositasa el6tt a jelen szabalyzathan el6irt elemzéseket az lgyvezetének el kell
végeznie, és a jutaléktargyaldsok, jutalék megallapodas soran a szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

Csomad, 2019. februar 01.

Czigler Laszl6 Jozsef

Vezérigazgatd
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