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Az Interloyds Magyarország Pénzügyi Zrt. panaszkezelési szabályzata
Megbízóink elégedettségének növelése társaságunk üzletvitele szempontjából elsődleges fontosságú, ezért kiemelt jelentősséggel bír minden visszajelzés tevékenységünkről, legyen az pozitív vagy akár negatív.

Jogszabályi kötelességünknek eleget téve a panaszok kezelése során az alábbi panaszkezelési gyakorlatot alkalmazzuk:

Panaszkezelési gyakorlatunk azt a célt szolgálja, hogy

· Minden beérkező panaszt alaposan, elfogulatlanul, és a lehető legrövidebb időn belül kivizsgáljuk,

· A kivizsgálás eredményéről minden esetben Megbízónknak érdemi, korrekt válaszokat adjunk,

· A megalapozott panaszokat a lehető leghamarabb orvosoljuk, a hibákat kijavítsuk,

· A megalapozott panasz kivizsgálása során, a hiba kijavításán túlmenően annak előidéző okát is felderítsük, és annak esetleges további előfordulását megakadályozzuk.

A panaszügy kivizsgálására, megválaszolására a jogszabályban foglaltak szerint 30 napos határidő áll rendelkezésünkre. Természetesen törekszünk arra, hogy a panaszügyet ennél rövidebb idő alatt vizsgáljuk ki, illetve válaszoljuk meg.  

Észrevételeiket, visszajelzéseiket az alábbi módon juttathatják el hozzánk:

· Levélben: 
1329 Budapest, Pf.: 29.

· E-mailben:
info@interloyds.hu
· Faxon:

(+36) 1 315 1075

Kérjük, hogy panaszkezelési ügymenetünk érdekében minden esetben adja meg elérhetőségét.

Amennyiben elégedetlen a panaszügye kezelésével, jogorvoslattal az alábbi szervekhez fordulhat:

· Felügyeleti szervünk: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

· Pénzügyi Békéltető Testület




1525 Budapest Pf.: 172
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