Interloyds Magyarorszag Pénzlgyi Zrt.

Az Interloyds Magyarorszag Pénzugyi Zrt.
panaszkezelési szabalyzata

A 2013. évi CXXXIX. térvény (MNBtv.) rendelkezései alapjan 2013. oktober 1-jétdl a
biztositétarsasagok allami feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank latja el. igy az Interloyds
Magyarorszag Pénzilgyi Zrt. korabbi szabalyzatainak a tarsasag felligyeletére és a jogorvoslatra
vonatkozdrendelkezései modosulnak. A valtozasokrél az alabbiakban tajékoztatjuk Ont.

Fellgyeleti szerv:
Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Az alkusz magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a jogosult
szoban vagy irasban kdzolheti. irdsos bejelentését megkiildheti postai ton, telefaxon, illetve
elektronikus levélben.

A panasziigy kivizsgalasara, megvalaszolasara a jogszabalyban foglaltak szerint 30 napos
hatarid6 all rendelkezésiinkre. Természetesen tdrekszink arra, hogy a panaszligyet ennél
rovidebb id6 alatt vizsgaljuk ki, illetve valaszoljuk meg.

Eszrevételeiket, visszajelzéseiket az alabbi maédon juttathatjak el hozzank:
o Levélben: 1329 Budapest, Pf.: 29.
¢ E-mailben: info@interloyds.hu

e Faxon: +36 (1) 480-1192

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Pénziigyi Békélteto Testiilet

A szerzb6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békeéltetd testileti eljarast
kezdeményezhet, kivéve, ha a felel6sségbiztositas karosultja a panaszos.

Levelezési cim:

Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf 172.
Telefon: 06-1/4899-100
E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bbvebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tajékoztatast.
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Fogyasztovédelmi eljaras

A szolgaltaté magatartasara, tevékenysegére vagy mulasztasara vonatkozé, a 2010. évi CLVIII.
Psztv. fogyasztévédelmi rendelkezései megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

Levelezési cim:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: 06-40/203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a www.felugyelet.mnb.hu/fogysztoknak/ugyfelszolgalat honlapon kaphat tajékoztatast.

Birésag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (http://www.birosagok.hu).
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